附件二：
山东省管理优秀企业创建标准
一、基础管理

1、战略规划清晰，发展目标明确。企业有清晰的战略发展规划以及明确的中短期发展目标，并能在实施过程中进行跟踪评价，根据环境的变化及时调整修正。企业年度经营计划科学具体，符合战略规划发展要求及市场需求，重要指标体系明确并进行了量化分解。

2、机构设置规范，权责划分合理。企业建立了现代企业制度，治理结构运行顺畅规范，适应企业发展需求；部门职能清晰，权限划分明确，体现了权责对等、分工协作、跨度有效的原则；建立了完善的岗位责任制，岗位设置精简高效，职责清晰，权限明确。
3、制度体系健全，业务流程规范。企业注重学习与借鉴国内外先进管理理念与管理模式，积极运用精益生产、六西格玛、卓越绩效模式等现代管理工具，助推企业跨越发展。建立健全了现场、工艺、设备、质量、财务、人力资源、安全等专业管理制度，实施了业务流程标准化管理，运行流畅、高效，贯彻执行到位。管理制度、业务流程运行过程中不断进行创新，及时发现问题并改善，始终保持管理制度和业务流程的动态运行。内部建立了精细完善的绩效考评体系，分解、量化合理，考核严格，整改及时，运行有效。
4、文化体系完善，内外环境和谐。企业文化体系较为完善，能够深入物质、行为、制度和精神等各个层面，符合社会主义价值观与企业发展战略，并获得全员认同，能够真正发挥导向功能，指导经营者进行正确的决策，有效约束员工行为，凝聚员工队伍，形成向心力，激励员工干事创业。
二、管理创新

1、企业重视创新，并有完善的创新管理体系。企业领导自主创新意识强，并能积极推动企业自主创新建设，企业管理创新文化氛围浓厚，能够采用多种活动和形式推动企业各个层面开展创新活动，创新理念深入人心。企业内部具有健全完善的创新组织机构，具有完备的企业管理创新评价、考核体系，包括人才使用、分配奖励、薪酬福利、提案制度、培训制度等。

2、管理创新目标明确。企业战略规划和年度目标经营计划中具有创新内容并能积极组织实施。企业日常创新工作有目标、有计划，有重点、有措施，并能坚持推进，效果显著。、企业每年确定管理创新课题、项目至少2个以上。
3、管理创新工作突出。企业连续三年创造省管理创新成果奖以上成果。最近三年内获得省级及以上科技成果至少一个或市级及以上科技成果2个以上。最近三年内新产品销售收入、专利销售额和创新指数逐年提高。

三、经营业绩突出，社会效益显著。 
1、企业经济效益显著，近三年实现连续增长，在行业内处于先进水平。
2、认真贯彻国家产业政策，积极进行结构调整与升级，大力推进循环经济与节能减排工作，防治环境污染。
3、积极履行社会责任，有效构建和谐劳动关系，创造就业机会，依法、守法、诚信经营。
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